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Calisanlarin motivasyonunun artirtimast, hizmetlerin etkin bir gekilde yirtittilmesi, saglikh, glive:
barisel bir calisma ortamunin olusturulmasi. kapsayier ve stirdiiriilebilir istihdamin saglanmasi ile toplu
refahin artinlmast amaciyla; calisanlann is yerlerinde kasith ve sistematik olarak belirli bir stire agagidant
kiigtimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin ve saygmhginn zedelenmesi, koti muameleye tabi tutul
yildirilmast ve benzeri gekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin Gnlenmesi elzemdir.

Bu kapsamda is yerlerinde psikolojik tacize maruz kalan tim ¢ahsanlar ilgili mevzuatinda yer
usullere gdre calistiklart kurum ya da kurulusa, Cumhurbaskanhg iletisim Merkezine, Tiirkiye Biyiik M1l
Meclisi Dilek¢e Komisyonuna, Gahsma ve Sosyal Giivenlik Iletigim Merkezi (ALO 170) aracthgiyls
dogrudan Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina va da Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kururuna ve
Denetgiligi Kurumuna basvurularini iletebilmektedir. Ayrica galisanlarin psikolojik tacizden korunm:
psikolojik tacizle miicadele edilmesi amaciyla;

1- 19/3/2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2011/2 sayih Genelge ile C
ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: biinyesinde kurulan Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu (Kurul) yeni
tesekkiil ettirilmis olup Adalet Bakanlipi, Ttirkiye Insan Haklan ve Esitlik Kurumu, Kamu Denetgilig
Kurumu, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlign Rehberlik ve Tl
“askanhgi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Aragtirma Merkezi ve Calisma ve Sosyal Giiv
sakanlipy Is Saglig ve Giivenligi Genel Mudirligi, isgi, isveren ve kamu gorevlileri konfederasyonlar:
tarafindan belirlenecek ve psikolojik taciz konusunda faaliyet gsteren ilgili kurum ve kuruluglar ile als
uzman ve akademisyenlerin katilimiyla toplanacaktir. Kurul is yerlerinde psikolojik tacizle miicad
vénelik olarak iilke ¢apinda politikalarin belirlenmesine katki saglama, egitim ve bilgilendirme faaliyetic:
koordine etme, arastirma ve inceleme yapma veya yaptima, rapor, rehber ve bilgilendirme dokiima
hazirlama ile kamuoyunu bilinglendirme ¢alismalarini yiirlitecektir. Kurulun ¢alisma usul ve esaslar Ku
tarafindan belirlenccek olup sekretarya hizmetleri Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi tarafin
yiirtitiilecektir.

2- Isveren, yonetici ve tim ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek temel |
dzgiriiiklerin ihlali anlamina gelen her tlirlii eylem ve davranigtan kaginacaklardir.

3- is verlerinde psikolojik tacizle miicadele dncelikle igveren ve yoneticilerin sorumlulugund
isveren ve yoneticiler is yerlerinde psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek veya buna baZlh olarak
cikabilecek her tiirlii riski gézetecek, dnleyici ve koruyucu politikalar geligtireceklerdir.

4- 1s yerlerinde psikolojik tacize ynelik farkindaligin artirilmast amaciyla ilgili kurum ve kurulus
tarafindan egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin diizenlenmesi ve yayginlagtirtimasina $zen gosterilec
egitim programlarinda psikolojik taciz konusuna yer verilerek tiim caliganlara ¢aligan haklar: ile bas

~mekanizmalar: hususlarinda gerekli bilgilendirme yapilacakur.

5- {s yerlerinde psikolojik taciz iddialarinin arastirilmasi ve sorusturulmasinda gizliligin ve sa
dzel hayatlarinin korunmasina ve gergege aykin psikolojik taciz iddialanyla kurum ve kuruluslarin itib
sayginhklarina zarar verilmemesine azami itina ve hassasiyet gosterilerek stireg ivedilikle yiiriititlecekt

6- Toplu is sdzlesmelerine ve toplu sézlesmelere psikolojik taciz hususunda dnleyici ve Koru:
nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

7- ALO 170 hattinda gorevli psikologlar vasitastyla psikolojik tacize maruz kalan calisan
bilgilendirme yapilmasina, yardim ve destek saglanmasina titizlikle devam cedilecektir.

2011/2 sayili Genelge yiirliritikten kaldirdmigtir,

fs verlerinde psikolojik tacizle micadele kapsaminda tiim kurum ve kuruluglarm tizerine dise
ve sorumluluklar hassasivetle yerine getirmesi, Kurul tarafindan alinan kararlarm uygulanmasind:
duyulacak her tiirli is birligi ve yardimin titizlikle saglanmasi hususunda bilgilerini ve geregini rica edc
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