KOSI. Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davramslarim belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmahdir.

Standart Kod No

Kamu ig Kontrol Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

On Gériilen
Eylem Sayisi

Sorumlu Birim veya

KOS 1.1

Ig kontrol sistemi ve isleyisi yonetici
ve personel tarafindan
sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.

i¢ Kontrol Sistemi, kurumun ortak
amag ve hedefler dogrultusunda
hareket etmesini, kaynaklarinin etkili
ve etken bir sekilde kullaniimasini,
aciklik, saydamlik ve hesapverebilirlik
gibi temel yonetisim unsurlarini
goriindr kilan mali ve idari tim
slregleri kapsayan bir yonetim
sistemidir. Bu bakimdan kurumsal
sahiplenme oldukga 6nemlidir.
Heniiz sistemin temel kavramlarinin
konusulmaya baslandigi
belediyemizde bir 6nceki eylem plani
hazirlik slirecinde yasanan
bilgilendirme galismalarina ek olarak i¢
kontrol neden gereklidire iligkin beyin
firtinasi yapilmistir.

KOS 1.2

idarenin yéneticileri ig kontrol
sisteminin uygulanmasinda
personele 6rnek olmalidir.

Gunlimiz kamu yénetimi anlayisi
icinde i¢ Kontrol Sistemi énemli bir
gelisim ve degisim araci olarak kabul
edilmigtir. Bagkan, bagkan yardimcilar
ve mudirlerin katilimi ile bir dizi
calisma diizenlenerek sahiplenme
arttinlmistir. Fakat sahipliligin ve
farkindah@in arttirimasi yoniinde
bilgilendirme ve tecriibe paylasim
calismalarina ihtiyag duyulmaktadir.

Eylem Ongoriilen Eylem veya igbirligi Yapilacak Tamamlanma
alisma grubu L 1kti/ Sonu L Aciklama
Kod No Eylemler ¢ S g. Birim ¢ < Tarihi ¢
iiyeleri
Ig Kontrol Sisteminin yiiritilmesi
i . R o f . ve geligtirimesine yonelik
KOS 1.1.1. I¢ kontrol _s.|§tem|. yonetici Mali H'Zme"‘?f N.ll Io Tim Birimler Yllda_‘ 1/Biling ve Surekli olusturulan egitim programi ve
egitimleri Kontrol Birimi sahiplenme artti o .
degerlendirme toplantilari her yil
diizenli olarak sirdirilecektir.
I Kontrol Sisteminin
f . . - . . ve gelistiriimesine yonelik
KOS 1.1.2. I¢ kontrol sulls.temllpersonel Mali H'Z”‘et'.ef N.V le Tim Birimler Y”d? 1/Biling ve Surekli olusturulan egitim programi ve
egitimleri Kontrol Birimi sahiplenme artti N .
degerlendirme toplantilari her yil
diizenli olarak sirdiriilecektir.
I Kontrol Sisteminin
Anket Sonug Raporu/ farkindaligini, kurum, kisi ve
KOS 1.1.3, Ig lfontrol farkmdallk ve‘ Mali lemetlgr M/ Ig Tam Birimler SWOTAAn.aI|Z| }Ie gelisim Siirekii hlzlrnetler uzglnnqekl etkisini
degerlendirme anketleri Kontrol Birimi stratejileri belirlenerek dlgmeye yonelik her yil
sistem yeniden kurgulandi degerlendirme anketi
yapilacaktir.
Grubun varligi/ Arge grubu Tu.ml berlmler ve sendika
. . .. " - . . - temsilcilerinden olusturulacak
Ig kontrol sistemi ar-ge calisma Mali Hizmetler M/ Ig Tdm Birimler ve ile ig Kontrol Sisteminin X o N
KOS 1.1.4. P . P S 2011 ekip degerlendirme (performans
grubunun kurulmasi Kontrol Birimi Sendika Temsilcileri tm birimler tarafindan X o L
sahioliligi artt sistemi) sistemlerinin de
Pl kurulmasinda rol alacaktir.
Toplanti ve katilm Midirliikler biinyesinde Mali
sayisi/Ortak amag ve . P
N Hizmetler Midurligi/lg Kontrol
Birim paylagim ve ig Kontrol Arge hedefler dogrultusunda Birimi teknik destegi ile i Kontrol
KOS 1.2.1 N p vias Tim Birimler ¢ 9 hizmet treten galisanlar Sirekli . L . J ¢
degerlendirme toplantilar Galisma Grubu R Sistemi bilgilendirme toplantilari
gl¢li ve zayif yanlarini . . L
L L diizenlenecektir. (Her birim igin
tespit etti ve gelisim Ida 1 defa)
stratejilerini tanimladi y
Katilime: sayisi, R.apz.:r.- Birimler tarafindan sahiplenme
Karar sayisi/ Her bir birim N
P ve farkindaligi olusturmaya
Birimler aras| degerlendirme ic Kontrol Arge tarafindan Gretilen onelik yiritilen faaliyet ve
KOS 1.2.2 9 Tdm Birimler 4 g raporlarin paylagimi Siirekli 4 Y .. v
toplantilari Calisma Grubu " calismalarin 6rnek uygulama
orneklem gikariimasi ve o
" X olarak paylasimini saglamaya
6rnek uygulamalara imkan L
N yonelik toplantilardir.
sagladi
Birim Temsilci Raporlari/ ig Kontrol Sistemi kurulus,
i . R - : Birim temsilcileri sayesinde izleme, degerlendirme ve
KOS 1.2.3 I Kontrol Sistemi Birim Mali Hizmetler M/ Ig Tam Birimler izleme ve degerlendirme 2011 devamliligi igin her midiirlik

Temsilcileri

Kontrol Birimi

sistemi igin gerekli veri alt
yapisi olusturuldu.

temsilcisinden olusan genis
katilimh ¢aligma grubudur.




KOS 1.3

Etik kurallar bilinmeli ve tim
faaliyetlerde bu kurallara
uyulmalidir.

Etik kiltlrtinin kurum iginde
yerlesmesi, uyusmazlik ve ikileme
dusllen hallerde yonlendiricilik,
danigsmanlik yapmak ve etik
uygulamalari degerlendirmek amaciyla
3 kisiden olusan etik komisyonu
bulunmaktadir.

KOS 1.3.1.

Karablik Belediyesi Etik Kurallar|
Sozlesmesi (KBEKS)

Insan Kaynaklari ve
Egitim M

Tum Birimler, Etik
Komisyonu, i¢ Kontrol
AR-GE Calisma Grubu
ve Sendika Temsilcileri

Sozlesme/ Katilimeilik
esas alinarak hazirlanan
sozlesme Etik Kurallar
yazili hale doénustiirdd,
kurumsal aidiet duygusunu
guclendirdi

2011

Basbakanlik Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu tarafindan olusturulan
yasal dlizenlemeler esas alinarak
Karablik Belediyesinde galisanlar

tarafindan hazirlanacak
sozlesmedir.

KOS 1.3.2.

KBEKS bilgilendirme,
degerlendirme toplantilar

insan Kaynaklari ve
Egitim M

Tam Birimler, Etik
Komisyonu, i¢ Kontrol
AR-GE Calisma Grubu
ve Sendika Temsilcileri

Toplanti, katiimci ve
gobris sayisi/ yapilan
degerlendirme toplantilari
motivasyonu arttirdi,
calisanlarin kurumsal
iligkilerini gelistirdi ve
katihmi arttird

2011

KBEKS, personel tarafindan
bilinirligini arttirmak ve uygulama
slreglerinin katilimci hale
getirilebilmesi igin yapilacak
toplantilardir.




KOS 1.4

Faaliyetlerde duristliik, saydamlik
ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

Kent ve kentliye ait kaynaklarin
kullanimdan dogan sorumluluk
Karablik Belediyesi'nin yonetim seklini
katilimci yonetim olarak
sekillendirmistir. Duristliik, saydamlik
ve hesapverebilirlik ilkeleri
dogrultusunda birgok (katiimci biitge,
bitge gergeklesme raporlari, katilimei
planlama vb) érnek uygulama
gergeklestirilmistir.

Web sayfasi (bltgce, meclis ve

Mali Hizmetler M/

Basin, Yayin ve Halkla

web sayfasi ziyaretgi

www.karabuk.bel .tr adresli web
sayfasi araciligi ile gelir- gider

KOS 1.5

idare personeline ve hizmet
verilenlere adil ve esit
davraniimalidir.

Belediye galisanlarina karsi adil ve esit
davranilmakta; memur ve isgi
sendikalar ile konuya iliskin periyodik
degerlendirmeler yapiimaktadir.
Hizmet kullanicilari arasinda hakgilik
ilkesine bagl kalinarak ayrim
yapilmamaktadir. Hizmet standartlar
tablosu olugturulmus ve hizmet
kullanicilarinin bilgilerine sunulmustur.

KOS 1.6

ve belgeler dogru, tam ve giivenilir
olmalidir.

idarenin faaliyetlerine iligkin tim bilgi

Faaliyetlere iligkin bilgi ve belgelerin
dogru ve guvenilirligi kontrol altina
alinarak izleme ve degerlendirmesi
yapilmaktadir. Ayrica faaliyet raporu ile
ortaya konulan bilgi ve belgelerin
dogruluguna iliskin sorumlulular
tarafindan Guivence Beyanlari
imzalanmaktadir.

KOS 1.4.1. enclimen, faaliyet ve proje Stratejik Yonetim ve iliskiler M sayisl/ Aktif yurttaslik bilinci Sirekli biitge gergeklesmeleri, beklentiler
bilgileri...) Plan. Birimi s ' artti. raporu, faaliyet raporlari, meclis
ve enclimen giindem ve kararlari
gibi karar suregleri ve sonuglari
ile ilgili her turld bilgi ve belge
paylasiimaktadir
Mali Hizmetler M/ Diizenlenen toplanti sayisi/ Mahalle muhtarlari ile birlikte,
Stratejik Yonetim ve aktif yurttaslik bilincine kentli katiminin en yogun oldugu
KOS 1.4.2. Halk Toplantilari Ozel Kalem M Plan. Birimi, Basin katki sagland, faaliyet ve Strekli alanlarda faaliyet, proje ve mali
Yayin ve Halkla lligkiler mali yapi ile ilgili bilgi yapi bilgilerinin paylasildidi, sorun
M, edinme hakki kullanildi. ve Onerilerin alindigi toplantilar.
Yida 1/ Hizmet Kent genelinde belediye
Mali Hizmetler M/Stratejik kullanicilarinin hizmetlerinin algilanmasi, kalitesi
KOS 1.5.1. | Hizmet Degerlendirme Anketi " ) memnuniyet ve beklentileri Siirekli " g S
Yén. Ve Plan. Br. . S ve beklentilerine iligkin yilda 1
belirlendi ve iyilestirme kez vapilan ankettir
calismalari baslatild. yap )
Yilda 1/Belediye
personelinin ¢alisma
insan Kaynaklar ve Mali Hizmetler kosugﬁrli, :;lee‘:et:irlztrlimlen' Belediye galiganlarinin
KOS 1.5.2. | Personel Memnuniyet Anketi y M/Stratejik Yon. Ve 9 L ' Siirekli memnuniyetlerinin l¢lldigl
Egitim M kurumsal aidiyet vb N
Plan. Br. . yilda 1 kez yapilan ankettir.
alanlarda guglii ve zayif
yanlari gikarilarak gelisim
stratejileri belirlendi.
. - f El Kitaby HIZWEt . 2010 yiinda hazirlanan Hizmet
Mali Hizmetler M/ i Tm Birimler, Ig Standartlan El Kitabi ile Standartlar El Kitabi is ve stire
KOS 1.5.3. Hizmet Standartlari El Kitabi I g Kontrol ArGe galisma hizmet kullanicilari 2011 - s .. ¢
Kontrol Birimi . . analizleri sonrasi tekrar gézden
Grubu yapacaklari is ve iglemlerle ecirilecekir
ilgili bilgi sahibi oldu. ged :
Yonetim Bilgi Sistemi
Kontrol Ekibi Kuruldu, idari ve mali siireglerin rapor
KOS 1.6.1. Yonetim Bilgi Sistemi Kontrol Mali Hizmetler M Tim Harcama Denetim Sayisi/ Bilgi ve Siirekli tiplerinin gézden gegirilmesi, bilgi

Ekibi

Yetkilileri

belgelerin dogrulugu
kontrol edildi,
glvenilirlikleri arttirildi

(retim siireci ve sorumlularin
degerlendirilme sirecidir.




KOS2. Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlan yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
. . o P o Sorumlu Birim veya|; . ...
Kamu I¢ Kontrol Standardi On Goriilen Eylem Ongoriilen Eylem veya Isbirligi Yapilacak Tamamlanma
Standart Kod No Mevcut Durum Calisma grubu - Cikti/ Sonug L Aciklama
ve Genel Sarti Eylem Sayisi| Kod No Eylemler o . Birim Tarihi
uyeleri
Stratejik Planlar duragan
Karabiik Belediyesi 2010-2014 Plan Revizyonu yapildi/ olmayan giincellenerek
i N . . uygulamalari mesrulasan ve
Idarenin misyonu yazili olarak Stratejik Plani galismalari kapsaminda Revizyon ¢alismasinin nitelik kazanan bir yapiya
KOS 2.1 belirlenmeli, duyurulmall ve personel misyon beyani olusturu.lr.nu.$ Ye ggrek KOS 2.1.1. 2010-.2014 Stratejik Plan Mali H}zmetler M/Stratejik Tam Birimler yapilmasiyla beled!ygde 2012 sahiptirler. Kurumsal kimligin
tarafindan benimsenmesi kurumsal gerekse kentliyi bilgilendirme Revizyon Calismalari Yon. Ve Plan. Br. calisan herkesle birlikte . A, A
o . . ifade edildigi, 6dev yani misyon
saglanmalidir. calismalari gesitli araglar kullanilarak calisilmis sahiplenme P .
Apilmistir arttnimistir beyani degistirilmeksizin amag
yaptimigtir. Sur. hedef ve onceliklerde gerekli
diizenlemeler yapilacaktir.
16 Yonerge/ Mudurlik ve 16 middrlik tarafindan hazirlan
KOS 2.2.1. Miiduirlik (;alisma Usu! ve Tam Birimler Huku!( Isleri M, Mali alt fonksiyonlarin gérev 2011 yonerg"e Eas.!:ililarl Hukuk Isleri
Esaslari Yonergeleri Hizmetler M tanimlari yazili hale Mudirligu tarafindan
getirildi. incelemededir.
Misyonun gergeklestiriimesini Mud(rliik ve alt birimlerine iligkin
sagdlamak uzere idare birimleri ve alt] Calisma Usul ve Esaslari bagliginda
KOS 2.2 birimlerince yiritilecek gorevler | gorev tanimlari ve yetkilendirmelerin 2 Yonetmelik/Karabiik
yazili olarak tanimlanmali ve oldugu yonergeler hazirlanmig ve hali Belediyesi Gorev, Yetki ve .
) " . R . . . Yil sonunda meclise sunulacak
duyurulmalidir. hazirda incelenmektedir. Karablik Belediyesi Calisma Insan Kaynaklari ve Hukuk Isleri M, Mali | Sorumluluklari tek bir gati . .
KOS 2.2.2. " L . 2011 yonetmelik galismalarina
Usul ve Esaslar Yonetmeligi Egitim M Hizmetler M altinda toplanarak anlasilir baslanmistir
ve kolay erigilebilir yapiya & Sur.
donisturaldd.
Hizmet sunum kalitesini
Mudrlikler tarafindan yasal yetki ve arttirmak, hizmet uretl.cnerl v.e.
i . . . . kullanicilarin memnuniyetlerini
Idare birimlerinde personelin sorumluluklar gergevesinde taniml ve . P N "
. - N PO . " Siireg Yoénetimi El Kitabi/ ylikseltmek ayrica kaynak
gorevlerini ve bu goreviere liskin faaliyet esasit gorevier tanimianarak Mali Hizmetler M/ | Belediye gorev, yetki ve kullanimlarinda etkinligi arttirmak
KOS 2.3 yetki ve sorumluluklarini kapsayan personel gorevlendirmeleri 1 KOS 2.3.1. Is ve Siireg Analizi s ¢ Tum Birimler Ve g Y . 2012 . R ,g .
. N X . i " N Kontrol Birimi sorumlulukar tanimland, is icin dogru islerin dogru kisi ve
goérev dagilim gizelgesi olusturulmall] yapiimaktadir. Is ve sireg analizleri . N P L
A . " o _ ve sireg analizleri yapildi. zamanlarda tretiimesini
ve personele bildirimelidir. sonrasl "gérev dagihm gizelgeleri N X
. X saglamak amaciyla belediyede
yenilenecektir. L
kurulan bir ekiple ¢aligmalar
yurutilecektir.
Belediyemize ait mudurlik ve
eirizrselnoik\;ell k\)li;irglljenr;ng‘atﬁ?zillaartak tar:?mnIkasrixglnalralr";la-liIget:-lrriia"vk:rfi;1 ut insan Kaynaklari ve Orgiit Semas/ Miidiridkler
KOS 2.4 ¥ r 0 9 Y s Ve org KOS 2.4.1. Belediye Orgiit Semas! ay Mali Hizmetler M | ve fonksiyonel alt birimleri 2011
fonksiyonel gérev dagihmi semasi olusturulmustur. Meclise Egitim M
. - N tanimlandi
belirlenmelidir. sunularak karara baglanma
asamasina gelmistir.
Idarenin ve birimlerinin Belediyemiz organizasyon yapisi,
organizasyon yapisi, temel yetki ve | temel yetki ve sorumluluk dagiimini insan Kaynaklar ve Yetki sorumluluk dagihim
KOS 2.5 sorumluluk dagilimi, hesap gosterecek sekilde tasarlanmistir. E'i;/im M Mali Hizmetler M tablolari/ Given ortami Surekli
verebilirlik ve uygun raporlama | Hesapverebilirlik icin gerekli raporlama 9 olustu
iliskisini gosterecek sekilde olmalidir. sistemi olusturulmustur.
Idarenin ydneticileri, faaliyetlerin Hassas gorev.lgrd.e yasal yetkl \_le M .
dritiimesinde hassas goreviere sorumluluklara iligkin gerekli devirler insan Kaynaklar ve Gorevlendirme
KOS 2.6 y . PN 9 . "Imza Yetkileri Yonergesi’nde y Tam Birimler Prosediirleri/ is devamliligi Sirekli
iliskin proseddrleri belirlemeli ve . Egitim M
tanimlanmig esas ve usullere gére
personele duyurmalidir.
yapilmaktadir.

saglandi




KOS 2.7

Her diizeydeki yoneticiler verilen
gorevlerin sonucunu izlemeye
y6nelik mekanizmalar olusturmalidir.

Birimler dlizeyinde sonuglarin
izlenmesi ve degerlendirimesine
iliskin sistemler olusturulmustur.
Birbirinden bagimsiz olan bu
sistemlerin kosullari tanimlanmis tek
bir gati altinda toplanmistir.Yonetim
Bilgi Sisteminden dogrulama
kaynaklarinin elde edilmesine yonelik
calismalar basglatiimistir.

KOS 2.7.1

Izleme Degerlendirme Sistemi

Tiam Birimler

Insan Kaynaklari ve
Egitim M, Mali
Hizmetler M

Izleme, Degerlendirme
Tablolari/ Gérev sonuglari
belli gostergelerle izleniyor.

2011




KOS3. Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri ar

I, performansin degerlendirilmesi ve gelistiri

yonelik 6

Standart Kod No Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Meveut Durum On Goériilen Eylem Kod Ongériilen Eylem veya Sorumlu Birim“veya' isbirligi _Y_apllacak Gikty Sonug Tamam_la_nma Aciklama
Genel Sart1 Eylem Sayisi No Eylemler Caligsma grubu iiyeleri Birim Tarihi
Kitap/ Karabiik Belediyesi
Karablk Belediyesi galisanlari ortak Insan Kaynaklari Yénetimi El Insan Kaynaklari ve » personel politikas!
amag ve hedeflerin gergeklesmesi igin KOS 3.1.1. Y Kitab EQi:/im M Tum Birimler tanimland, gall$an.la.r ortak 2012
insan kaynaklari yénetimi, idarenin gaba gbstermekiedir. Is igin gerekii amfig ve hedefler |g!n hep
Y Y o bilgi, beceri, yetenek ve niteliklere birlikte hareket ediyor.
amag ve hedeflerinin . . o
KOS 3.1 L P sahip bireylerin dogru yerlerde 2
gerceklesmesini saglamaya yonelik N x N .
calismalarina 6nem gosterilmektedir.
olmalidir. . -
Fakat belediyemize insan kaynaklari
R . . - Toplanti/ Caliganlar
yonetimi temel esas ve ilkeleri yazil Birim paylagim ve insan Kaynaklari ve beledivenin ortak amac ve
proseddrleri heniiz tanimlanmamigtir. KOS 3.1.2. degerlendirme toplantilar y Tam Birimler v A < 2011
Egitim M hedeflerini biliyor ve
(Ortak Amag ve Hedefler) P
ybnetime katiliyor.
Ozellikle yénetici | Egitim/ Yoneticiler daha
zellikle yonetici ve persone Ust Yénetim Hizmetigi Egitim insan Kaynaklari ve " - etkin ve etkili yonetim P
goreviendirmelerinde 657 DMK, KOS32.1. Programi s Egityim M Tam Birimler teknikleri konﬁsunda Stirekl
o ) Gorevde Yiikselme ve Norm Kadr.o kapasitelerini arttird.
Idarenin yénetici ve personeli uygulamalarindan kaynaklanan bir
gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde takim yasal zorunluluklar
KOS 3.2 P L . o - " . 2
yiritebilecek bilgi, deneyim ve degerlendirilerek gerekli tedbirler Egitim/ Calisanlarin bilgileri
yetenegde sahip olmalidir. alinmaktadir. Yetersizligin belirlendigi b | Hizmetici Egiti i K y artti, deneyimler paylasildi
alanlar ise hizmet igi egitim KOS 3.2.2. erso”eprc)'zg‘;'f' giim ”Sa”E_aig;aMar' ve Tum Birimler ve yetenekler 6n plana SilreKli
programlariyla agiimaya 9 9 cikarak dogru isi yapmalari
caligiimaktadir. saglandr.
Mesleki yeterliige dnem verilmeli ve O:‘de‘t‘ij'i y;::s: 5:2'::'}32:?:‘:3 Insan Kaynakian ve Egitim/ Mesleki yeterilik ile
KOS 3.3 her gorev igin en uygun personel “g ’ y . 9 1 KOS 3.3.1. Mesleki Gelisim Programi u.y, Tam Birimler ilgi yasanan olumsuzluklar Surekli
. c yaninda goreve uygun deneyim ve Egitim M L
secilmelidir. . ¥ X giderildi.
yetenek segim kriterleri arasindadir.
- . K.a.mu gorevle.rlrje.glr@m ve hizmet Sistem kuruldu/ Kisiye
Personelin ise alinmasi ile icinde ylikselisin ise uygunluk ve . L " .
. N P o o - gore is degil ise gore Kisi, o .
gorevinde ilerleme ve performans élgitiine baglandigi, tcret : Mali Hizmetler P - Performans Degerlendirme
" . X . . X X Personel Performans Insan Kaynaklari ve o etkinlik, etkililik, yetkinlik, ) L
KOS 3.4 ylikselmesinde liyakat ilkesine ve galigma kosullarinin hizmetin 1 KOS 3.4.1. * . . . o M/Stratejik Yon. Ve - 2012 Sistemine iligkin yasal
. R AR Degerlendirme Sistemi Egitim M yeterlilik, performans vb N .
uyulmali ve bireysel performansi etkinligine ve sirekliligine katkida Plan. Br. PP . diizenlemeler gerekmektedir.
PR, o . L yeni gag yonetim ilkeleri
g6z 6niinde bulundurulmalidir. bulundugu liyakat sistemine iligkin ar-
uygulamalarda yer ald1.
ge calismalari baglatilmigtir.
insan Kaynaklari ve Egitim Midirliga
tarafindan yilin ilk aylarinda "hizmet ici
Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci | talep formu" birimlerle paylasiimakta Yilhk Egitim Programi/
belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek ve bu dogrultuda egitim programi insan Kaynaklar ve Mesleki ve kisisel
KOS 3.5 egitim faaliyetleri her yil planlanarak olusturulmaktadir. Konuya iligkin 1 KOS 3.5.1. | Yillik Hizmetigi Egitim Programi Y Tum Birimler gelismeye yonelik egitimler Surekli

yuratilmeli ve gerektiginde
guncellenmelidir.

egitmen destegi Universite ve TBB'den
alinmaktadir. Fakat nitelikli
programlama igin bir galigsmaya ihtiyag
duyulmaktadir.

Egitim M

programlandi ve nitelik
artti.




Personel Performans

Insan Kaynaklari ve

Mali Hizmetler M/

Sistem kuruldu/ Kisiye
gore is degil ise gore kisi,
etkinlik, etkililik, yetkinlik,

KOS 3.6.1. Degerlendirme Sistemi Editim M Stratejik Yonetim ve Jilik f b 2012
Personel Performans Degerlendirme (KOS341) gitim Plan. Br. veterlilik, performans vb
Personelin yeterliligi ve performansi | Sistemi olusturulmadigin igin sistemli yeni ¢ag yonetim ilkeleri
bagli oldugu yoneticisi tarafindan en| olarak 6lgiim yapilamamaktadir. Her uygulamalarda yer ald. Performans Degerlendirme
KOS 3.6 az yilda bir kez degerlendirilmeli ve birime 6zgl, standartlari olmayan 2 Sistemine iligkin yasal
degerlendirme sonuglari personel ile yontemlerle ya da memur duzenlemeler gerekmektedir.
gorisilmelidir. degerlendirme formlari araciligi ile Toplantilar/ Performans
degerlendirmeler yapiimaktadir. . degerlendirme sadece
Miidirlilk Personel ve Hizmet Insan Kaynaklar ve ukaridan asaglya
KOS 3.6.2. ! X Tum Birimler Egitim M, Mali Y sagiya 2012
Degerlendirme Toplantilar . yapilmayan surekli
Hizmetler M L .
gelisime agik bir yapi
olarak kabul gordu.
Performans degerlendirmesine gore Sistem kurulc}u{_
. o . Performans dligiik
performansi yetersiz bulunan Personel Performans Degerlendirme - . h
. . . R, Mali Hizmetler M/ personelin kapasite ve
personelin performansini Sistemi olugturuimadig igin dil ve insan Kaynaklari ve Stratejik Yonetim ve |degerleri gelistirildi, yiksek
KOS 3.7 gelistirmeye yonelik Gnlemler Snlemler tanimli olmamakla birlikte; 1 KOS 3.7.1 Personel Odil Sistemi ay L | gerien geligtincl, yu 2012
. e R . Egitim M Plan. Br., Sendika personel ise ddullendirme
alinmali, yliksek performans 6dil ve motivasyon artirici bir takim T . L X
. . . R . Temsilcileri sistemi ile motivasyonu
gosteren personel igin ddullendirme uygulamalar yuratilmektedir. .
. o . artti ve gliven ortami
mekanizmalari gelistiriimelidir. o
sagland.
Personel istihdami, yer degistirme,
ust gorevlerc? atanma, eg.'“'f"' . Sarta iliskin hususlar yazili olarak
performans degerlendirmesi, 6zlik . . S . L .
o belirlenmis, kurumsal iletisim agi Insan Kaynaklari ve Tum Birimler, Sendika
KOS 3.8 haklari gibi insan kaynaklari o 0 e S
P, . aracilgi ile galiganlara Egitim M Temsilcileri
yonetimine iligkin 6nemli hususlar
. X duyurulmaktadir.
yazil olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmaldir.
KOS4. Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin énemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapiimalidir.
Kamu ¢ Kontrol Standar n Gorillen | Eylem K ngoriilen Eylem vi rumlu Birim v Isbirligi Yapilacak Tamamlanm
Standart Kod No amu I¢ Kontrol Standardi ve Meveut Durum On Goriile ylel od Ongériilen Eylem veya Sorumlu X eya. sbi |g|. .apl aca Gikty/ Sonug amal 'a' a Aciklama
Genel Sart Eylem Sayisi No Eylemler Galigsma grubu tiyeleri Birim Tarihi
i¢ Kontrol Sisteminin kurulmasi ve Analizler yapildi/ Yapilan
isleyisinde 6nemli kosullardan bir her tirlii idari ve mali is ve
Is akis siireglerindeki imza ve onay | tanesi siireglerin ve ilgili prosediirlerin ic Denetci ve Is Akt islemler yazil hale getirildi.
KOS 4.1 mercileri belirlenmeli ve personele | tanimlanmasidir. Miidirliikler bazinda 1 KOS 4.1.1 Is ve Siireg Analizi 9 R ¢ o $ . Tam Birimler Gereksiz ve tekrar 2012
i . A Siregleri Hazirlik Ekibi N
duyurulmalidir. hazirlanacak Is Akis Surecleri ile ilgili asamalar kaldirildi. Imza
6n galisma ¢ Denetgi tarafindan ve onay mercileri
baslatilacaktir. tanimlandi.
vetd devn’lerll, ust yonetici 2010 yil iginde basglatilan ¢aligmalar
tarafindan belirlenen esaslar )
ercevesinde devredilen yetkinin sonucu baskan tarafindan devredilen insan Kaynaklari ve
KOS 4.2 gere . .y yetkiler ve bu yetkilerin sinirlari 0 y Tam Birimler
sinirlarini gésterecek sekilde yazili | , . L . . Egitim M
. S Karabiik Belediyesi Imza Yetki Devri
olarak belirlenmeli ve ilgililere Yénergeside tanimlanmistir
bildirilmelidir. onergestinde tanimianmisir.
imza Yetki Devri Yénergesinde
KOS 4.3 Yetki devri, devredilen yetkinin belirtilen devirlerde devredilenin 0 Insan Kaynaklari ve Tam Birimler

onemi ile uyumlu olmalidir.

yetkinligi, tnvani gibi temel unsurlar
g6z 6nline alinmstir.

Egitim M




Yetki devredilen personel gérevin

imza Yetki Devri Yoénergesinde
belirtilen devirlerde devredilenin

insan Kaynaklari ve

Kos44 gerektlrdlgl b||g|., deneyim ve yetkinligi, Gnvani gibi temel unsurlar Egitim M Tam Birimler
yetenege sahip olmalidir. P
g6z 6nline alinmistir.
Yetki devredlle.n. pe.rsonel, yetkllnln Devredilen yetkiler ve yiiritilen is ve
kullanmina iliskin olarak belli islemlerle ilgili, yetki devredilen kisi insan Kaynaklari ve
KOS 4.5 donemlerde yetki devredene bilgi ¥ o, ¥ Tam Birimler Y

vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi
aramalidir.

(kisiler) yetki devreden kisi (kisiler)

tarafindan birebir bilgilendiriimektedir.

Egitim M




RDS5. Planlama ve Programlama:idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gdstergelerini ve bunlari gergeklestirmek icin ihtiyagc duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olugturmali ve duyurmal, faaliyetlerinin plan ve

programlara uygunlugunu saglamahdir.

Sorumlu Birim veya

isbirligi Yapilacak

Tamamlanma

ulagilabilir, ilgili ve streli oimalidir.

belirtiimistir.

degerlendirilemez

Kamu ig Kontrol Standardi On Gorilen Eylem Ongériilen Eylem veya
Standart Kod No Mevcut Durum alisma grubu - 1kti/ Sonu L Aciklama
ve Genel Sarti Eylem Sayisi| Kod No Eylemler ¢ ?]yeles:i Birim ¢ ¢ Tarihi ¢
Idareler, misyon Vf’ vizyonlarini 2006-2010 Stratejik Plan ile ilk S[I’a[?]lk F’Ianl Stratejik
olusturmak, stratejik amaglar ve tecriibesini vasayan beledivemiz Yonetim anlayisi
sigiilebilir hedefler saptamak,  learbesin yagay: v . ’ benimsendi, gelecek ile 2010-2014 Stratejik Plan 2012
. R yonetisim ilkeleri dogrultusunda 2010- " Mali Hizmetler M/Stratejik " - -
RDS 5.1 performanslarini 6lgmek, izlemek ve " 1 RDS 5.1.1. Stratejik Plan . Tam Birimler ilgili amag ve hedefler 2012 yilinda katiimcilik esas alinarak
N . 2014 yil Stratejik Plani 2010 yilinda Yon. Ve Plan. Br. . " . . .
degerlendirmek amaciyla katilimci " katihmcilikla belirlendi, revize edilecektir.
" - meclis tarafindan onaylanarak
yontemlerle stratejik plan driirlige qirmisti kaynak kullaniminda
hazirlamalidir. yururige girmigt.. etkinlik ve verimliik artti.
Performans Programi/ Bir
Idareler, yiiriitecekler program, Her va| Hazwan" ayl b"a§|nfia bvutg:e sonraki yil |(;|r1 z?ncellkler
. DR cagrisindan énce Ust ydnetim ve kaynak ihtiyaglari
faaliyet ve projelert ile bunlarin tarafindan belirlenen stratejik ama Mali Hizmetler M/Stratejik belirlendi, riskler ortaya
RDS 5.2 kaynak ihtiyacini, performans hedef . S ) . < 1 RDS 5.2.1. Performans Programi . ! Tam Birimler ’ L 4 Surekli
N L hedef ve faaliyetlere iligkin birimler Yon. Ve Plan. Br. cikarilarak gerekli 6nlemler
ve gostergelerini iceren performans | . """~
bilgilendirimekte ve yillik performans kurgulandi, ¢ok yilli yatinm
programi hazirlamalidir. L
programlari hazirlanmaktadir. programi ve biitge igin alt
yap! olusturuldu
Biitce/Gelir ve gider
Idareler, biitgelerini stratejik Performans Programi Hazirlama ve butgeleri plan ve
RDS 5.3 planlarina ve performans Biitge Hazirlama ekipleri onak“ve es 1 RDS 5.3.1. Gelir- Gider Biltgesi Mali Hllzmetler M/Stratejik Tam Birimler prog.rarﬁda.tanlm.ll mali Siirekii
programlarina uygun olarak zamanli galigmaktadir. Plan, Bitge ve Yon. Ve Plan. Br. yonetim ilkeleri ve
hazirlamalidir. Program iligkisi kurulmaktadir. oncelikler esas alinarak
hazirland.
Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili Program/ Amag V.e.
mevzuat, stratejik plan ve Faaliyetler plan, program ve bitce hedeflere ulasmak igin
' I p . v N p“ ,.p 9 ¢ Faaliyet, Hizmet ve Yatinm | Mali Hizmetler M/Stratejik " - gergeklestirilen hizmet -
RDS 5.4 performans programiyla belirlenen uygunlugu gozetilerek uygulamaya 1 RDS 5.4.1. . Tum Birimler X Srekli
- Programi Yon. Ve Plan. Br. faaliyet ve yatirimlar
amag ve hedeflere uygunlugunu alinmaktadir.
glamalidir programlandi, kaynaklar
sagiamaiidr. etkin ve verimli kullanildi.
idare Performans programi hazirliklari - -
L .. L . . Birim Programlari/ Birim
Yoneticiler, gorev alanlari sirasinda birim gériigmelerinde her bir -
ercevesinde idarenin hedeflerine birim icin de 6zel hedefler Mali Hizmetler galisanian ortak amag ve
RDS 5.5 cerg . " . . < S 1 RDS 5.5.1. Birim Performans Programi Tum Birimler M/Stratejik Yon. Ve hedefler igin hareket Surekli
uygun 6zel hedefler belirlemeli ve belirlenmekte ve birim yoneticisi . L
. X Plan. Br. ediyor, kurumsal bitanlik
personeline duyurmalidir. tarafindan personeline 9 -
saglandi, esgudim artti.
duyurulmaktadir.
Idarepm ve‘ 'blrlrrller.mln“ Hedefl.e.r S.p?.slflk, ?Igu!eblllr, Mali Hizmetler M/Stratejik i » Gostergelgr/ _Olgmedlglmlz o
RDS 5.6 hedefleri, spesifik, olculebilir, ulagilabilir, ilgili ve sureli olarak 0 Yén. Ve Plan. Br. Tum Birimler higbirsey Surekli

RDS6. Risklerin b
belirlemelidir.

elirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri

tanimlayarak degerlendirmeli ve alinac

ak onlemleri

Standart Kod No

Kamu ig Kontrol Standardi
ve Genel Sarti

Mevcut Durum

On Gériilen
Eylem Sayisi

Eylem
Kod No

Ongériilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim veya
Calisma grubu

uyeleri

isbirligi Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Aciklama




Idareler, her yil sistemli bir

Karabiik Belediyesinde uzun vadeli
Stratejik Amag ve hedefleri belirlenmis,
her yil diizenli olarak mali ve
operasyonel performans hedeflerini

Yonetici (baskan, bagkan
yardimcilari, midir ve

Insan Kaynaklari ve

Mali Hizmetler

Risk Haritalari/ Bugiinden
yarin olusabilecek

RDS 6.1 sekilde amag ve hedeflerine belirleme galigmalari yapiimaktadir. RDS 6.1.1 . R o M/Stratejik Yon. Ve durumlar karsisinda yeni Surekli
R - - L . . sorumlular) Risk Yonetimi Egitim M i . .
yonelik riskleri belirlemelidir. Fakat buttincl, etkin ve etkili risk Egitimi Plan. Br.; Ig Denetgi stratejiler tanimlandi
analizi yonetimi uygulamalarina 9 slrdurdlebilirlik sagland!.
yo6nelik kurumsal kapasitenin
gelistiriimeye ihtiyaci vardir.
. P, R Toplant// Bugiinden yarin
Risklerin gergeklesme olasiligi ve tai:::;:“linerzr?\lsr:rrizildel:r:e”i Mali Hizmetler M/Stratejik olusabilecek durumlar
RDS 6.2 muhtemel etkileri yilda en az bir kez . § . < RDS 6.2.1 |Risk Degerlendirme Toplantilari|  Yén. Ve Plan. Br.; ig Tam Birimler kargisinda yeni stratejiler Sirekli
R . - denetgi tarafindan yapilarak etki ve . e
analiz edilmelidir. L - . Denetci tanimland siirdrilebilirlik
etkinlikleri degerlendirimektedir. o
sagland.
Basbakanlik Kamu Gorevlileri
Risklere karsi alinacak onlemler Riskler karsisinda operasyonel eylem Karabiik Belediyesi Etik Kurallar Mali Hizmetler Eylem Plani/ Ortaya gikan E;I;(a}r:{il;l:;laeﬁlT:rags:EZtllljr::lrzrll
RDS 6.3 belirlenerek eylem planlari s P v v RDS 6.3.1 v Tdm Birimler M/Stratejik Yon. Ve | risklere rasyonel ¢oziimler Surekli v

olusturulmalidir.

planlari olusturulmaktadir.

Sozlesmesi (KBEKS)

Plan. Br.; Ig Denetgi

uretildi.

Karablik Belediyesinde galisanlar
tarafindan hazirlanacak
sozlesmedir.




KFS7. Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri kargilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

Sorumlu Birim veya

anlasilabilir
ve ulasilabilir olmalidir.

uygun olarak revize edilmektedir.

Y6n ve Plan Br.

Kamu ig Kontrol Standardi On Gorilen Eylem Ongérilen Eylem veya isbirligi Yapilacak Tamamlanma
Standart Kod No ¢ Mevcut Durum Y 9 Y 4 Calisma grubu $oIrtlg - p Cikti/ Sonug L Aciklama
ve Genel Sarti Eylem Sayisi| Kod No Eylemler R Birim Tarihi
Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun
kontrol strateji ve yontemleri (dizenli
gozden gecirme, 6rnekleme Sistem kuruldu/ Her bir
yoluyla kontrol, kargilagtirma, . - N . L. i faaliyet ve risk i¢in uygun
KFS 7.1 onaylama, raporlama, koordinasyon, Riskler kérsllsmda uygurlkc.)ntrol 1 KFS 7.1.1. Ig Kontrol Sistemi Mali H'Z”‘et'?f N.V le Tam Blrlmlgr, le kontrol ortami saglandi. 2012
- . stratejileri tanimli degildir. Kontrol Birimi Denetgi . . .
dogrulama, analiz etme, Dogru ve etkin, ekonomik
yetkilendirme, gbzetim, inceleme, yontemler belirlendi.
izleme v.b.) belirlenmeli ve
uygulanmalidir.
Kontroller, gerekli hallerde, islem
KFS 7.2 oncga kontrol, stire¢ konFrqu ve Kontrol proseddrleri tanimlanmamistir. 0 Mali lemeﬂ?r M/ Iy Tum Birimler 2012
islem sonrasi kontrolleri de Kontrol Birimi
kapsamalidir.
Kontrol faaliyetleri, varliklarin Sisteme bagl ve diizenli kontroller
KES 73 d?nem§fl . kontfolunu ve yapiimasa df ﬁqrumlular ve yonfetlcner 0 Mali lemetlgr M/ Ic Tam Birimler 2012
glvenliginin saglanmasini tarafindan yiritiilen kontrol faaliyetleri Kontrol Birimi
kapsamalidir. glvenligi saglamaktadir.
. . - Kontrol stratejileri ve prosediirleri
Belirlenen . kontrol yonteminin tanimlanma asamasinda olusturulacak Mali Hizmetler M/ |
KFS 7.4 maliyeti beklenen fayday ! Famasinda olugtur 0 srvrie Tam Birimler 2012
yontemlere iligkin etkinlik, etkililik ve Kontrol Birimi
agmamalidir. Lo
verimlilik esas alinacaktir.
KFS8. Proseddrlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:
idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazil prosediirleri ve bu alanlara iligkin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erigsimine sunmalidir.
- - L Sorumlu Birim veya|; .. ...
Kamu ig Kontrol Standardi On Gorulen Eylem Ongorilen Eylem veya 4 isbirligi Yapilacak Tamamlanma
Standart Kod No Mevcut Durum Galisma grubu - Cikti/ Sonug L Aciklama
ve Genel Sarti Eylem Sayisi| Kod No Eylemler et Birim Tarihi
vldarelerv, faaliyetleri ile mali karaf ve Mali ve faaliyet bazinda rapor Mali Hizmetler M/Stratejik ) 3 ) )
KFS 8.1 islemleri hakkinda yazili prosediirler | sablonlari olusturulmus ve standart 0 . Tum Birimler Srekli
. - . Y6n ve Plan Br.
belirlemelidir. hale getirilmeye ¢aligilmaktadir.
. — . Karablik Belediyesi 2010-2014
Prosedurler ve ilgili dokiimanlar, .
. " . . Stratejik Plani galismalari kapsaminda
faaliyet veya mali karar ve islemin . - "
misyon beyani olusturulmus ve gerek Mali Hizmetler M/Stratejik . L —
KFS 8.2 baslamasi, uygulanmasi ve R . 0 . Tum Birimler Srekli
kurumsal gerekse kentliyi bilgilendirme Yon ve Plan Br.
sonuglandiriimasi agamalarini L
calismalari gesitli araglar kullanilarak
kapsamalidir.
yapilmigtir.
Prosedirler ve ilgili dokiimanlar,
glincel, kapsamli, mevzuata uygun |On mali kontrol prosediirleri ve benzeri - .
KFS 8.3 ve ilgili personel tarafindan mali proseddirler giincel ve mevzuata 0 Mali Hizmetler M/Stratejik Tum Birimler Srekli




KFS9. Gorevler ayriligi:Hata, eksiklik, yanhighk, usulsiizlitk ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve iglemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda
paylastiriimahdir.

gorevlendirilen personele vermesi
yonetici tarafindan saglanmalidir.

zimmetle veriimektedir.

Egitim M

| " o W Sorumlu Birim veya|; .. ...
Kamu I¢ Kontrol Standardi On Goriilen Eylem Ongoriilen Eylem veya 4 Isbirligi Yapilacak Tamamlanma
Standart Kod No Mevcut Durum Calisma grubu L Cikti/ Sonug L Aciklama
ve Genel Sarti Eylem Sayisi| Kod No Eylemler o : Birim Tarihi
uyeleri
Her faaliyet veya mali karar ve Burokratik is ve islemlerde insan
islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaynaklari yonetiminden ve ilgili
KFS 9.1 kaydedilmesi ve kontroll gorevleri mevzuatindan kaynakli cakismalar Sirekli
farkl olmasina karsin gorevler ayrihigi
kisilere verilmelidir. ilkesine 6nem veriimektedir.
Personel sayisinin yetersizligi
nedeniyle gorevler ayrilidi ilkesinin
tam olarak uygulanamadigi Personel yetersizliginden kaynaklanan
KFS 9.2 idarelerin risklere karsin 6nlemler alinmaya Surekli
yoneticileri risklerin farkinda calisiimaktadr.
olmali ve gerekli onlemleri
almalidir.
KFS10. Hiyerarsik kontroller:Yoneticiler, i ve iglemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
; " Sorumlu Birim veyal: . ...
Kamu I¢ Kontrol Standardi Eylem Ongériilen Eylem veya 4 Isbirligi Yapilacak Tamamlanma
Standart Kod No Mevcut Durum Calisma grubu - Cikti/ Sonug L Aciklama
ve Genel Sarti Eylem Sayisi| Kod No Eylemler - k Birim Tarihi
uyeleri
Yoneticiler, prosedrlerin  etkili !mza Yetkileri Yonergesi ile ana is ve
. " . . islemler tanimlanarak kontrol sartlari
ve strekli bir sekilde . L " - " "
KFS 10.1 . ‘ . | olusturulmus, siire¢ analizi ile beraber Tdm Birimler Srekli
uygulanmasi igin gerekli kontrolleri L . L N .
tali is ve iglemler icinde kontrol listeleri
yapmalidir.
olusturulacaktir.
Yoneticiler, personelin is ve Personelin Urettigi is ve islemler
islemlerini izlemeli ve onaylamali, yonetici tarafindan titizlikle
KFS 10.2 hata ve usulstzliklerin giderilmesi | incelenmekte. Hata ve usulsiizligiin Tam Birimler Surekli
icin derecesine bagli olarak dnlemler
gerekli talimatlari vermelidir. alinmaktadir.
KFS11. Faaliyetlerin siirekliligi:idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli dnlemleri almahdir.
i L Sorumlu Birim veyal. .. . .
Kamu I¢ Kontrol Standardi Eylem Ongoriilen Eylem veya Isbirligi Yapilacak Tamamlanma
Standart Kod No Mevcut Durum Calisma grubu - Cikti/ Sonug L Aciklama
ve Genel Sarti Kod No Eylemler - : Birim Tarihi
tiyeleri
Personel yetersizligi, gegici veya
slrekli olarak gérevden ayriima,
yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem | Faaliyetlerin sirekliligini engelleyen
KFS11.1 veyavme\fzt{fat deglglkllklerl !Ie durumlar kar.§|smda.<.)nl&.3m alma"ve isi Insan K_a.)fnaklan ve Tam Birimler Siirekli
olaganustli durumlar gibi devam ettirmeye iliskin stratejiler Egitim M
faaliyetlerin strekliligini etkileyen gelistirilebilmektedir.
nedenlere karsi gerekli 6nlemler
alinmalidir.
Gerekli hallerde usuliine uygun | izin, 8lim, gérevden ayriima, emeklilik insan Kaynaklari ve
KFS 11.2 olarak vekil personel vb durumlar karsisinda vekil personel E“ityim M Tum Birimler Srekli
gorevlendirilmelidir. gorevlendirmesi yapiimakatadir. 9
Gorevinden ayrilan personelin, is
veya islemlerinin durumunu ve Gorevden ayriima durumunda gerekli
KFS11.3 gerekli belgeleri de igeren bir rapor belgg vvz.a raporlqrv kisiden alinmakta Insan Kaynaklari ve Tam Birimler Siirekli
hazirlamasi ve bu raporu yeni gorevlendirilen personele de




KFS12. Bilgi sistemleri kontrolleri:idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalan geligtirmelidir.

Sorumlu Birim veya

Standart Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi Meveut Durum On Goriilen Eylem Ongoriilen Eylem veya Galisma grubu I§b|rl|g|‘Y.ap|Iacak Gikti/ Sonug Tamam.lapma Aciklama
ve Genel Sarti Eylem Sayisi| Kod No Eylemler o . Birim Tarihi
uyeleri
Yonetim Bilgi Sistemi
Bilgi sistemlerinin surekliligini ve | Yonetim bilgi sisteminin sirekliligi ve - Kontrol Ekibi Kuruldu,
R P . P . Mali Hizmetler M/ . -
KFS 12.1 guvenilirligini sagla)facak kgntroller glvenilirligini saglayacak onlgmler 1 KES 12.1.1 Yénetim Bilgi $|§tem| Kontrol Yénetim Bilgi Sistemleri Tam Birimler Denetim S.ay|5|u/ Bllgj ve 2011
yazili olarak belirlenmeli ve alinmig, yazili halde kontrol listesi Ekibi Br belgelerin dogrulugu
uygulanmalidir. olusturulmasi gerekmektedir. : kontrol edildi,
guvenilirlikleri arttirildi
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile | Belediye genelinde kurulan Yonetim
bunlara erigim konusunda Bilgi Sistemine veri ve bilgi girigleri ve
yetkilendirmeler yapiimali, hata ve | raporlara erisim yetkilendirmesi yazili
KFS 12.2 usulsiizliklerin 6nlenmesi, tespit olarak yapilmistir. Hali hazirda gegis 0 Srekli
edilmesi ve diizeltimesini asamasinda olan bilgi sistemine girilen
saglayacak mekanizmalar veri ve bilgilerin kontroliinii saglamak
olusturulmalidir. Uizere bir ekip olusturulacaktir.
Idareler bilisim  yénetigimini Biligim y6neti§im‘ine uygy.n kurutnsal
KFS 12.3 saglayacak mekanizmalar yapilanma, teknik yeterliik ve siireg 0 Surekli

gelistirmelidir.

yonetimi konusunda yapilandirma
baslatilmistir.

BiS13. Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve galisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglkli bir se

ve iletisim sistem

ine sahip olmalidir.

kilde igleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnun

iyetin saglanmasi1 amaciyla uygun bir bilgi

Sorumlu Birim veya

Kamu ig Kontrol Standardi On Gériilen | Eylem | Ongériilen Eylem veya isbirligi Yapilacak Tamamlanma
Standart Kod No < Mevcut Durum Y 9 4 4 Calisma grubu $OIrg - P Cikti/ Sonug L Aciklama
ve Genel Sarti Eylem Sayisi| Kod No Eylemler - ) Birim Tarihi
tiyeleri
Id.arelerc.ie,.y.ate.ly ve dikey ig |I.ejt|§|m Ic ve dis iletisimi etkili ve siirekli Mali Hizmetler M/
. ile dig iletigimi kapsayan etkili ve . PN T . . | Basin, Yayin ve Halkla -
BIS 13.1 Lo T n kilabilcek iletigim araglari 0 Yonetim Bilgi Sistemleri e Surekli
surekli bir bilgi ve iletisim sistemi lligkiler M,
kullaniimaktadir. Br.
olmaldir.
L " . Bilisim teknolojileri ve yonetim bilgi
Yoneticiler ve personel, gérevlerini X X . -
. L S " sistemi alt yapimiz gérev ve Mali Hizmetler M/
. yerine getirebilmeleri igin gerekli ve X L . R, . | Basin, Yayin ve Halkla -
BIS 13.2 R sorumluluklarin yerine getirilmesinde 0 Yonetim Bilgi Sistemleri e Stirekli
yeterli bilgiye zamaninda . S . lligkiler M,
ulasabilmelidir. gerekli ve yeterli bilgiye ulastirabilecek Br.
¥ ’ sekilde yapilandirimaktadir.
Bilgilerin dogru, glivenenilir, eksiksiz
Bilgiler dogru. givenilir. tam ve kullanilabilir olmasi ézellikle Mali Hizmetler M/
BiS 13.3 9 Jru,  gaventir, ) mudarler ve gorevlendirdikleri 0 Yonetim Bilgi Sistemleri Tum Birimler Strekli
kullanigh ve anlasilabilir olmalidir.
personel tarafindan kontrol Br.
ediimektedir.
Yoneticiler ve ilgili personel, Yonetim Bilgi Sistemi icinde mali
performans programi ve bitgenin | yapiya iligkin bilgi ve veriye ulagsmayi Mali Hizmetler M/
BiS 13.4 uygulanmasi ile kaynak kullanimina | saglayan raporlar bulunmakta giiniin 0 Yonetim Bilgi Sistemleri Tum Birimler Srekli

iliskin diger bilgilere zamaninda
erisebilmelidir.

gerektirdigi raporlar da ihtiyaglar
dogrultusunda yapilandiriimaktadir.

Br.




Yonetim bilgi sistemi, yonetimin
ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve

Yonetim Bilgi Sistemimiz yénetimin
ihtiyag duydugu bilgi ve raporlara

Yonetim Bilgi Sistemi

Mali Hizmetler M/

Yeni Sistem/ Yonetimin ve
calisanlarin ihtiyag
duydugu gerekli bilgi ve
raporlari tretecek,

BIS 13.5 raporlari Uretebilecek ve analiz erisimde sorunlar yarattigindan 2010 BIS 13.5.1 K Yonetim Bilgi Sistemleri Tam Birimler glincellenen verilerin 2011
) ) . g . Revizyonu U )
yapma imkani sunacak sekilde yili sonundan bugtine bir revizyon Br. bulundugu bilgi sistemi
tasarlanmalidir. asamasindadir. raporlarin zamaninda
erisme, dogruluk ve
guvenilirligini arttirdi.
P R . idarenin misyon, vizyon ve amaglari Birim Programlari/ Birim
Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon A .
ve amaglari gergevesinde cercevesinde yillik performans ) Mali Hizmetler M/ calisanlari ortak amag ve
BIS 13.6 Lo hedeflerini hazirlayan mdurlikler BIS 13.6.1. Birim Performans Programi Tam Birimler Stratejik Yonetim ve hedefler igin hareket Surekli
beklentilerini gérev ve sorumluluklari . . S . TR,
. - birim galiganlari ile durumu Plan. Birimi ediyor, kurumsal buttnluk
kapsaminda personele bildirmelidir. 9 -
paylagsmaktadir. saglandi, esgudim artti.
Belediyemiz birimlerince kullaniimakta
e prsonain dsgerimiyme, | Kuramad tova yomemen on atan Mal Hizmetir W/
BIS 13.7 P 9 . SIm ¥ BIS 13.7.1. Yénetim Bilgi Sistemleri Tum Birimler StireKli

oneri ve sorunlarini iletebilmelerini
saglamalidir.

en Uste tiim galiganlarin
degerlendirme, 6neri ve sorunlarini
iletebilmelerine uygundur.

Br.




BiS14. Raporlama:idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

| " o W Sorumlu Birim veya|; .. ...
Kamu I¢ Kontrol Standardi On Goriilen Eylem Ongoriilen Eylem veya 4 Isbirligi Yapilacak Tamamlanma
Standart Kod No Mevcut Durum Calisma grubu - Cikti/ Sonug L Aciklama
ve Genel Sarti Eylem Sayisi| Kod No Eylemler o . Birim Tarihi
tyeleri
idareler, her yil, amaglari, hedefleri, Her yil diizenli olarak ocak ayi iginde - .
strateiileri. varliklari. vikimialikler yatirim programi ve performans Mali Hizmetler M/ Kitap/Kamuoyu
BIS 14.1 hner, Y programi web sayfasi, yazil araglar 0 BIS 14.1.1. Stratejik Yonetim ve Tum Birimler bilgilendiriimesi ve Sirekli
ve performans programlarini . S A o -
(kitap, cd) gibi yontemlerle kamuoyuna Plan. Birimi farkindaligi saglandi.
kamuoyuna agiklamaldir.
sunulmaktadir.
Idareler, butgelenmq I!k ?“' aylik Her yil diizenli olarak Agustos Meclis - Rapor/ Belediye Meclisi ve
uygulama sonudlari, ikinci alti aya toplantisinda "Beklentiler Raporu” Mali Hizmetler M/ kamuoyu ilk altr aylik
BIS 14.2 iliskin beklentiler ve hedefler ile ‘,) - P 1 BIS 14.2.1. Beklentiler Raporu Stratejik Yonetim ve Tam Birimler y L Y L Surekli
. . degerlendirimekte ve kamuoyunun L durumla ilgili bilgi sahibi
faaliyetlerini kamuoyuna L Plan. Birimi
bilgisine sunulmaktadir. oldu.
aciklamalidir.
Rapor/ Belediye yonetimi
X Yil degerlendirmeleri her yil Nisan acik, seffaf ve hesap
Faaliyet sonuglari ve " - [ X
degerlendirmeler idare faalivet Meclis toplantisinda Mali Hizmetler M/ verebilirlik ilkeleri
BIS 14.3 9 . . n Y degerlendiriimekte, web ve yazili 1 BiS 14.3.1. Stratejik Yonetim ve Tum Birimler dogrultusunda faaliyet Surekli
raporunda gdsterilmeli ve . S L .
araglar (kitap, cd) gibi iletisim araglar Plan. Birimi sonuglarini kamuoyu ile
duyurulmalidir. .
ile duyurulmaktadir. paylasti, hesap verme
aliskanhigini gelistirdi.
Her bir mid(irliikte faaliyet raporu
Faaliyetlerin g6zetimi amaciyla idare siirecini ylritecek bir Ekip/ Raporlarin
icinde yatay ve dikey raporlama agi personel belirlenmis ve s hazirlanmasina yonelik
azili olarak belirlenmeli, birim ve gérevlendirilmistir. llgili personele | Mali Hizmetler M/ bilgi birikimi artti, siirece
BIS 14.2 y . ) " X X I 1 BIS 14.4.1. Beklentiler Raporu Stratejik Yonetim ve Tum Birimler PR Strekli
personel, gorevleri ve faaliyetleriyle hazirlanacak raporlarla ilgili Plan. Birimi yoneticilerin diginda
ilgili hazirlanmasi gereken bilgilendirme egitimleri verilmis ve : personelin katilimi
raporlarhakkinda bilgilendirilmelidir. | Stratejik Yonetim ve Planlama Birimi sahiplenmeyi arttirdi.
koordinasyonu ile ¢aligiimaktadir.
BiS15. Kayit ve dosyalama sistemi:idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandinidigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
— _— Sorumlu Birim veya|; .. ...
Kamu g Kontrol Standardi On Gériilen | Eylem Ongériilen Eylem veya 4 isbirligi Yapilacak Tamamlanma
Standart Kod No Mevcut Durum Galisma grubu - Cikti/ Sonug L Aciklama
ve Genel Sarti Eylem Sayisi| Kod No Eylemler - . Birim Tarihi
uyeleri
Sistem/ idari ve mali
stireglere iligkin gelen ve
. . giden
Kayl? ve dosyala‘ma SISt?mI' Ic ve dig iletisimi etkili ve siirekli evraklar glvenilir bir
. elektronik ortamdakiler dahil, gelen . P : . . - . - .
BIS 15.1 . S L kilabilcek iletigim araglari 1 BIS 15.5.1 Kayit ve Dosyalama Sistemi Yazi Isleri M Tum Birimler sekilde korundu ve 2012
ve giden evrak ile idare ici R
. kullaniimaktadir. saklandi; yonetim bilgi
haberlesmeyi kapsamalidir. . . N
sistemi araciliiyla hizli ve
etkin bir i¢ haberlesme
sagladi.
Kayit ve dosyalama sistemi Bilisim teknolojileri ve yonetim bilgi
kapsamli ve giincel olmal, sistemi alt yapimiz gérev ve
BiS 15.2 yonetici ve personel tarafindan sorumluluklarin yerine getirilmesinde 0 Yazi igleri M Tum Birimler 2012
ulasilabilir ve izlenebilir gerekli ve yeterli bilgiye ulastirabilecek
olmalidir. sekilde yapilandirimaktadir.
Bilgilerin dogru, glivenenilir, eksiksiz
Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel ve kullanilabilir oimasi 6zellikle
BiS 15.3 verilerin glivenligini ve korunmasini mudurler ve gorevlendirdikleri 0 Yazi isleri M Tum Birimler Sirekli
saglamalidir. personel tarafindan kontrol
ediimektedir.




Kayit ve dosyalama sistemi

Yonetim Bilgi Sistemi icinde mali
yaplya iligkin bilgi ve veriye ulagsmayi

BIS 15.4 belirlenmis standartlara uygun sa@layan raporlar bulunmakta giiniin Yazi isleri M Tum Birimler Sirekli
olmalidir. gerektirdigi raporlar da ihtiyaclar
dogrultusunda yapilandiriimaktadir.
Gelen ve giden evrak zamaninda Yonetim Bilgi Sistemimiz yonetimin
kaydedilmeli, standartlara uygun bir ihtiyag duydugu bilgi ve raporlara
BiS 15.5 sekilde siniflandiriimall ve arsiv erisimde sorunlar yarattigindan 2010 Yazi Igleri M Tum Birimler Srekli
sistemine uygun olarak muhafaza yili sonundan bugiine bir revizyon
edilmelidir. asamasindadir.
Idarenin is ve iglemlerinin kaydi, i L .
siniflandiriimasi, korunmasi ve Idarenin mls.yon, vizyon ve amaglari
. erisimini de kapsayan, belirlenmis gergevesinde yillik performans : .
BIS 15.6 ’ hedeflerini hazirlayan midiirliikler BIS 15.5.1 Kayit ve Dosyalama Sistemi Yazi Isleri M Tiam Birimler 2012

standartlara uygun arsiv ve
dokiimantasyon sistemi
olusturulmalidir.

birim ¢aliganlari ile durumu
paylagsmaktadir.




BiS16.16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildiriimesini saglayacak yontemler olugturmalidir.

Sorumlu Birim veya

Kamu ig Kontrol Standardi On Gériilen | Eylem | Ongériilen Eylem veya isbirligi Yapilacak Tamamlanma
Standart Kod No ¢ Mevcut Durum Y 9 o i Calisma grubu $oIrflg - p Cikti/ Sonug L Aciklama
ve Genel Sarti Eylem Sayisi| Kod No Eylemler o . Birim Tarihi
uyeleri
o Qal|§an‘!ar"kar§||a$t|klar| hata, i Denetgi, Hukuk lsleri
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin usulsiizliik ve yolsuzluklar M. Insan
BiS 16.1 bildirim yontemleri karsisinda midiir, bagkan yadimcisi, 0 ! - Surekli
. X - A Kaynaklari ve Egitim
belirlenmeli ve duyurulmalidir. disiplin kurulu ve baskan sinsilesini s
R - " M, Yazi Isleri M
izleyerek bildirimde bulunabilirler.
Yoneticiler bildirilen hata, usulstzliik
Yéneticiler, bildirilen hata, \{e yolsuzluklar . Ig Denetcl,_ Hukuk Isleri
. - karsisinda insanlik onurunu rencide M, Insan . "
BiS 16.2 usulslizlik ve yolsuzluklar hakkinda . . 0 - Surekli
sterli incelemeyi vapmalidi etmeden gizlilik esasi ile ayrintil somut Kaynaklari ve Egitim
Y yiyap ) delillere dayanan arastirma yaparak M, Yazi Isleri M
raporlamaktadir.
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari | Degerlendirmeler herkez igin adil, esit ¢ Dene’\tj;l,l:lsl;l;uk Isleri
BiS 16.3 bildiren personele haksiz ve ayirnmci mesafede ve gizli olarak 0 y - Surekli
bir muamele yapilmamal apilmaktadir Kaynaklar ve Egitim
yap : yap : M, Yazi Isleri M
BiS17. i¢ kontroliin degerlendirilmesi:idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
P - _— A Sorumlu Birim veya|; .. ...
Kamu I¢ Kontrol Standardi On Goriilen | Eylem Ongoriilen Eylem veya 4 Isbirligi Yapilacak Tamamlanma
Standart Kod No Mevcut Durum CGalisma grubu - Cikti/ Sonug L Aciklama
ve Genel Sarti Eylem Sayisi| Kod No Eylemler o . Birim Tarihi
uyeleri
. . S Mevcut kurulu bir sistem olmasa da
I¢ kontrol sistemi, stirekli izleme . i
veya 6zel bir degerlendirme yapma sistem olusturma ve Ic Kontrol Arge Galisma Sistem/ 5 ortamda da
BIS 17.1 4 cege N'€ YaPMA | rkindalik siirecinde degerlendirmeler 1 i517.1.1 ig Kontrol Sistemi Ekibi, Mali Hizmetler M/ig| ~ Tiim Birimler >!S " 2012
veya bu iki ydntem birlikte - . iyilesmeler saglandi.
9 - - genelde birim ya da faaliyet bazinda Kontrol Br.
kullanilarak degerlendiriimelidir. - R
ozel ve siirekli olarak yapiimaktadir.
I¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun Kontrol yéntemleri segilirken
olmayan kontrol
Sntemlerinin belilenmesi olusturulan kontrol ortami
BiS 172 _yontemlerinin befiienmesl, | oyiiik etkililik ve verimlilik yoninden 0
bildirilmesi ve gerekli dnlemlerin .
. irdelenmekte ve uygun hale
alinmasi konusunda siireg ve ;. -
. . - getirilmektedir.
yontem belirlenmelidir.
ig kontrol uygulama ve degerlendirme
Ig kontroliin degerlendiriimesine Su:mgc:iglau?;gm:jz :::E:rvl:r?riir:a
BIiS 17.3 idarenin birimlerinin katilimi grup L . 0
o temsilci alinmasina ve bilgi
saglanmalidir. .
paylagimlarinin tim personele
ulagmasina énem verilmistir.
ig kontroliin degerlendirimesinde, | i¢ Kontrol Sistemi olusturulmasindan
yoneticilerin gorisleri, kisi ve/veya sonra dinamik bir yapi izlenecek
BiS 17.4 idarelerin talep ve sikayetleri ile ic ve surekli gelismeye agik alanlar 0

dis denetim sonucunda diizenlenen
raporlar dikkate alinmalidir.

belirlenerek i¢ ve dis denetim raporlari
da degerlendirilecektir.




1. Ig Kontrol Eylem Plani Revizyonu
ic kontroliin degerlendirimesi sonrasi ortaya gikan eksi yonler ve
sconucunda allngma5| ereken tehdit, risklerin ortadan kaldiriimasi igin Ic Kontrol Arge Galisma Eylem Plani/ Ortaya gikan
BiS 17.5 . X . 9 X bir galisma grubu olusturulmus ve 1 BIS 17.5.1 Eylem Plani Revizyonu Ekibi, Mali Hizmetler M/ ig| Tum Birimler risklere rasyonel ¢oziimler 2011
onlemler belirlenmeli ve bir eylem . " Ny RGN
. onceliklendirme yapilarak sorunlu Kontrol Br. Gretildi.
plani gergevesinde uygulanmalidir. A
alanlarin ¢géziimiine iliskin eylem
planlari hazirlanacaktir.
iS18. i¢ denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
; o - Sorumlu Birim veyal: . ...
Kamu I¢ Kontrol Standardi On Gériilen Eylem Ongériilen Eylem veya 4 Isbirligi Yapilacak Tamamlanma
Standart Kod No Mevcut Durum CGaligma grubu - Cikti/ Sonug L Agiklama
ve Genel Sarti Eylem Sayisi| Kod No Eylemler - ) Birim Tarihi
tyeleri
i¢ Denetim ig Denetgi tarafindan yasal
dlzenlemelerle ortaya konmus
i . A . standartlar gergevesinde
I¢ denetim faaliyei I Denetim yiritilmektedir. 2008 yilinda Ig
Koordinasyon Kurulu Denetgi atanmis ve i¢ Denetim
BIS 18.1 tarafindan belirlenen standartlara ¢l atanmig ve 'g 0 BIS 18. 1.1 ic Denetgi
uygun bir sekilde Yonergesi
yg . . hazirlanmigtir. I¢ Kontrol Sistem
ylritilmelidir. .
calismasi sonucu gerekli
revizyonlarin yapilmasi
distunilmektedir.
ic Denetgi tarafindan yapilan i
ic denetim sonucunda idare denetim sonucunda bir eylem plani
tarafindan alinmasi gerekli hazirlanmakta ilgili birim ile uzlagilarak
BIS 18.2 gorilen dnlemleri igeren eylem plani| uygulamaya gegilmektedir. Belirlenen 0 BIS 18.1.2 Tim Birimler
hazirlanmali, slrelerde faaliyet raporlari
uygulanmali ve izlenmelidir. hazirlanarak Ust yonetici (baskan)
bilgilendirilmektedir.




